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Artikel 1 Wer kingssfeer

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassingllepaanbiedingen, opdrachten en overige overaasien van MF
Horeca, voor zover één en ander betrekking heeffiedper beschikking stellen van medewerkers adnaghtgevers.

2. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden vanpdieachtgever zijn niet van toepassing.

3. Van deze Algemene Voorwaarden afwijkende afspradjn slechts van toepassing indien dit schijktés
overeengekomen.

4. Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerdmmpv8mber. 2010 ter griffie van de arrondissemeakdbank te
Groningen onder aktenummer 10/16.

Artikel 2 Definities

In dezeAlgemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

1. MF Horeca: onderdeel van de besloten vennootschap MF Uitamaedwu (handelsregister KvK nummer 02321944,
statutaire naam Uitzendbureau Mutua Fides bv) idtendkrachten dan wel payrollkrachten aan opdogaiers ter
beschikking stelt.

2. Uitzendkracht: ieder natuurlijk persoon, die een uitzendovekeerst als bedoeld in artikel 7:690 Burgerlijk Wetko
(BW) is aangegaan met MF Horeca teneinde arbeidrtéchten voor een derde onder leiding en toeziahtdie derde.

3. Payrollkracht: een uitzendkracht als bedoeld in lid 2 van dikattmaar waarvan de werving en selectie is verdorg
door de opdrachtgever. De bepalingen met betrekkinde uitzendkrachten gelden ook voor payrollkten, tenzij in
dezeAlgemene Voorwaarden uitdrukkelijk een uitzondering wordt gemaakt.

4. Opdrachtgever: ieder natuurlijk of rechtspersoon die een uitzeadkt werkzaamheden onder diens leiding en toezicht
in het kader van een opdracht als bedoeld in lidrbdit artikel laat uitvoeren.

5. Opdracht: de overeenkomst tussen een opdrachtgever en Mécllop grond waarvan een enkele uitzendkracht, als
bedoeld in lid 2 (dan wel lid 3 als er sprake ia e&n payrollkracht) van dit artikel, door MF Haailexan de
opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld om oddms leiding en toezicht werkzaamheden te Meteit, zulks tegen
betaling van het opdrachtgevertarief als bedoelili van dit artikel.

6. Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van een uitzendkracht in heeka@n een opdracht.

7. Uitzendbeding: de schriftelijke bepaling in de uitzendovereenkbiussen MF Horeca en de uitzendkracht inhoudende
dat de uitzendovereenkomst van rechtswege eindigdét de terbeschikkingstelling van de uitzendkraoor MF
Horeca aan de opdrachtgever op verzoek van de diidever ten einde komt (artikel 7:691 lid 2 BW).

8. Opdrachtgevertarief: het door de opdrachtgever aan MF Horeca versauddiarief, exclusief toeslagen,
kostenvergoedingen en BTW. Het tarief wordt perganekend, tenzij anders vermeld in de opdracht.

9. Inlenersbeloning: de rechtens geldende beloning van een werknenaiemst van de opdrachtgever, werkzaam in een
functie die gelijk of gelijkwaardig is aan de fuictlie de uitzendkracht uitoefent. De inlenersbigigibestaat volgens de
CAO uit de navolgende elementen:

het geldende periodeloon in de schaal;

de van toepassing zijnde arbeidsduurverkorgrmpipenseren in geld;

toeslagen voor overwerk, verschoven uren, oimeggegheid (waaronder feestdagentoeslag) en pldegsiagen;

initi€éle loonsverhogingen, hoogte en tijdstip kif de opdrachtgever bepaald,;

periodieken, hoogte en tijdstip als bij de opHtgever bepaald;

netto kostenvergoedingen (voor zover de uitzadéoneming deze vrij van loonheffing en premies kitinetalen)

en bruto vergoedingen.

10. CAO: de ABU CAO voor Uitzendkrachten.

~Poo0oT®

Artikel 3 De opdracht en deterbeschikkingstelling

1. De opdracht wordt aangegaan voor bepaalde apadide tijd.

2. Opzegging van een opdracht voor onbepaaldéstijiet mogelijk, tenzij dit uitdrukkelijk schriftigk is overeengekomen
tussen de opdrachtgever en MF Horeca.

3. De opdracht voor bepaalde tijd eindigt van reekge door het verstrijken van de overeengekorenftdoordat een
vooraf vastgestelde objectief bepaalbare gebesricii voordoet.

4. Tussentijdse opzegging van de opdracht voordidedijd is niet mogelijk, tenzij schriftelijk ards is overeengekomen.
Indien tussentijdse opzegging is overeengekomerpaegging mogelijk met een opzegtermijn van 1&haérdagen. De
opzegging dient schriftelijk te geschieden.

5. In afwijking van het bepaalde in lid 4 van ditikel geldt er een opzegtermijn met betrekkinguit¢endkrachten die
werkzaam zijn op basis van een uitzendovereenkfa®sstA met uitzendbeding uit de CAO. De opzegtaringdraagt
voor de opdrachtgever:

- 0 kalenderdagen indien de terbeschikkingsteliirsgen de 0 en 12 weken heeft geduurd.
- 5 kalenderdagen indien de terbeschikkingsteliirsgen de 12 en 26 weken heeft geduurd.
- 10 kalenderdagen indien de terbeschikkingstetiisgen de 26 en 52 weken heeft geduurd.
- 14 kalenderdagen indien de terbeschikkingstetiisgen de 52 t/m 78 weken heeft geduurd.
6. Uitzendovereenkomsten voor bepaalde en opbepéildussen MF Horeca en een uitzendkracht kopaentot stand
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indien zowel de opdrachtgever als MF Horeca hierimgestemd hebben en indien de afspraken tussepdiachtgever
en MF Horeca schriftelijk zijn vastgelegd.

Elke opdracht eindigt onverwijld wegens ontbimgdop het tijdstip dat één van beide partijen dbiading van de
opdracht inroep omdat de andere partij in verzgindé andere partij geliquideerd is, de anderdj ragtaat van
faillissement is verklaard of surséance van begali@eft aangevraagd. Indien MF Horeca de ontbindm§én van deze
gronden inroept, ligt in de gedraging van de oplaigever, waarop de ontbinding is gebaseerd, hebe&rvan de
opdrachtgever besloten om de terbeschikkingstetérizeéindigen. Dit leidt niet tot enige aansprigketid van MF
Horeca voor de schade die de opdrachtgever diesweigg lijdt. Ten gevolge van de ontbinding zultenvorderingen
van MF Horeca onmiddellijk opeisbaar zijn.

Het einde van de opdracht betekent het eindelgaarbeschikkingstelling. Beéindiging van de agtit door de
opdrachtgever houdt in het verzoek van de opdragktgaan MF Horeca om de lopende terbeschikkiriggiédn) te
beéindigen tegen de datum waarop de opdracht gaititg is geéindigd, respectievelijk waartegen péracht
rechtsgeldig is ontbonden.

Indien tussen de uitzendkracht en MF Horecaitte¢ndbeding geldt, eindigt de terbeschikkingstglivan de
uitzendkracht op verzoek van de opdrachtgever opnbenent dat de uitzendkracht meldt dat hij nieftamt is de arbeid
te verrichten wegens arbeidsongeschiktheid. Vowerzonodig wordt de opdrachtgever geacht dit verzediebben
gedaan. De opdrachtgever zal dit verzoek desgedrsayiftelijk aan MF Horeca bevestigen.

De terbeschikkingstelling eindigt van rechtseveglien en zodra MF Horeca de uitzendkracht niegmter beschikking
kan stellen, doordat de uitzendovereenkomst tusderioreca en de uitzendkracht is geéindigd en deze
uitzendovereenkomst niet aansluitend wordt voorgtn behoeve van dezelfde opdrachtgever. MF ldagelaiet in dit
geval niet toerekenbaar tekort jegens de opdracbigm is evenmin aansprakelijk voor eventuele deltbe de
opdrachtgever hierdoor lijdt.

Artikel 4 Vervanging en beschikbaarheid

1.

MF Horeca is gerechtigd om gedurende de loop#jude opdracht een vervangende uitzendkrachiedaieden. De
opdrachtgever kan een dergelijk voorstel op rekielijronden afwijzen. Deze bepaling geldt niet indte sprake is van
een opdracht met betrekking tot payrollkrachten.

MF Horeca schiet niet toerekenbaar tekort jegienspdrachtgever en is niet gehouden tot verggedin enige schade
of kosten aan de opdrachtgever, indien MF Horecavetke reden dan ook een (vervangende) uitzendkraeh(meer),
althans niet (meer) op de wijze en in de omvandialse opdracht of nadien overeengekomen aan deaoptgever ter
beschikking kan stellen.

Artikel 5 Opschortingrecht

1.

2.

De opdrachtgever is niet gerechtigd de teweltikegeran de uitzendkracht tijdelijk geheel of gettelijk op te schorten,
tenzij er sprake is van overmacht in de zin vaikelr6:75 BW.

In afwijking van lid 1 van dit artikel is opsatimg wel mogelijk indien aan de volgende cumublatieisen wordt
voldaan:

dit schriftelijk wordt overeengekomen en daaduajlooptijd is vastgelegd én

de opdrachtgever aantoont dat tijdelijk geen werdrhanden is of de uitzendkracht niet te werk wanden gesteld én
MF Horeca jegens de uitzendkracht rechtsgeldiglbesoep kan doen op uitsluiting van de loondoalbegplicht op
grond van de CAO.

De opdrachtgever is voor de duur van de opschphiat opdrachtgevertarief niet verschuldigd.

Indien de opdrachtgever niet gerechtigd is detkstelling tijdelijk op te schorten, maar de agehtgever tijdelijk geen
werk heeft voor de uitzendkracht of de uitzendktaét te werk kan stellen, is de opdrachtgeveogéden voor de duur
van de opdracht onverkort aan MF Horeca het optlyagbrtarief te voldoen over het per periode (weekand, en
dergelijke) krachtens opdracht laatstelijk geldeofigebruikelijke aantal uren en overuren.

Artikel 6 Het aangaan van een ar beidsver houding met een uitzendkracht

1.

Voor het bepaalde in dit artikel wordt onder &@hgaan van een arbeidsverhouding met een uitsidk/erstaan:

- het aangaan van een arbeidsovereenkomst, eezeokemst tot aanneming van werk en/of een overaesikean
opdracht door de opdrachtgever met de uitzendkracht

- het ter beschikking laten stellen van de betreféeuitzendkracht aan de opdrachtgever door eele dbijvoorbeeld
een andere uitzendonderneming).

- Het aangaan van een arbeidsverhouding door gendikracht met een derde, waarbij de opdrachtgavdie derde
in een groep zijn verbonden (als bedoeld in ar@k2#b BW) dan wel dat de één een dochtermaatsghappn de
ander als bedoeld in artikel 2:24a BW)

Indien de opdrachtgever een rechtstreeks diersind wenst aan te gaan met een uitzendkrachs, lze@oeld in lid 1

van dit artikel, dan dient de opdrachtgever dati&elijk te melden aan MF Horeca en is de opdrgekier aan MF

Horeca een vergoeding verschuldigd van 40% vatah&dt geldende opdrachtgevertarief over 988 uimyusrhet aantal

gewerkte uren bij deze inlener via MF Horeca.
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Het is de opdrachtgever toegestaan met eenlpagoit een rechtstreekse arbeidsverhouding agada. De
opdrachtgever zal dit twee weken, voordat de opdgawver de payrollkracht in dienst neemt, schijkelan MF Horeca
mededelen.

Het bepaalde in artikel 17 van dedgemene Voorwaarden is eveneens van toepassing op de in rekening deera
vergoedingen uit hoofde van dit artikel.

Artikel 7 Wer kprocedur e uitzendkrachten

1.

De opdrachtgever verstrekt MF Horeca voor aanvamgde opdracht een accurate omschrijving van dei&yrfunctie-
eisen, werktijden, arbeidsduur, werkzaamhedenj@splkaats, arbeidsomstandigheden en de beoogdgjdoegn de
opdracht.

MF Horeca bepaalt aan de hand van de door dacmdever verstrekte informatie en de haar bekbnddanigheden,
kennis en vaardigheden van de voor ter beschikkimgnmerking komende uitzendkrachten, welke uidkeachten zij
aan de opdrachtgever voorstelt ter uitvoering v@aomdracht. De opdrachtgever is gerechtigd de westetde
uitzendkracht af te wijzen, waardoor de terbesdhibtelling van de voorgestelde uitzendkracht gimargang vindt.
MF Horeca schiet niet tekort jegens de opdrastggen is niet gehouden tot vergoeding van erigade indien de
contacten tussen de opdrachtgever en MF Horecafgaande aan een mogelijke opdracht, waarondeepegreen
concrete aanvraag van de opdrachtgever om eemdiaeht ter beschikking te stellen, om welke redam ook niet of
niet binnen de door de opdrachtgever gewenstejtertaiden tot de daadwerkelijke terbeschikkingstglvan een
uitzendkracht.

MF Horeca is niet aansprakelijk voor schadegevyolge van het inzetten van uitzendkrachten diebiijken te voldoen
aan de door de opdrachtgever gestelde eisen, tlnaipdrachtgever binnen een redelijke termijnarvang van de
terbeschikkingstelling een schriftelijke klacht zake bij MF Horeca indient en daarbij bewijst dasprake is van opzet
of bewuste roekeloosheid van MF Horeca bij de sielec

Artikel 8 Wer kprocedur e payr ollkrachten

1.

De opdrachtgever verstrekt aan MF Horeca, vaovang van de werkzaamheden van een payrollknaghst de onder

het vorige artikel onder lid 1 genoemde gegeveaisyalend de volgende gegevens:

- de N.A.W. gegevens van de payrollkracht;

- het sofi-nummer dan wel Burger Service Nummer;

- een duidelijk leesbare kopie van het identiteitgiis (niet zijnde een rijbewijs);

- een overzicht van het werkverleden van de pagnadht voor zover deze al werkzaam is (geweesteij
opdrachtgever, met duidelijk de begin- en einddatade diverse overeenkomsten tussen opdrachtgeves
payrollkracht;

- een overzicht van het ziekteverleden van de piayacht;
het afgesproken salaris voor de payrollkrachfaon de bij de opdrachtgever geldende CAO.

De opdrachtgever is gehouden de verplichtindgiedeuet Arbeid Vreemdelingen na te leven en dafiteit van de

payrollkracht vast te stellen aan de hand van estelijk identiteitsdocument in het kader van deniificatieplicht. Dit

betekent dat:

- de opdrachtgever verplicht is het originele idteitsbewijs van iedere payrollkracht te controteop echtheid en
geldigheid, uiterlijk op het moment dat de werkzhaden aanvangen;

- de opdrachtgever verplicht is een kopie van dhetiiteitsbewijs van iedere payrollkracht in zijgen administratie
op te nemen en een duidelijk leesbare kopie aatiblEca te overhandigen;

- de opdrachtgever verplicht is er dagelijks opttoeien dat de persoon die de werkzaamheden gaat
verrichten/verricht, daadwerkelijk de persoon iswan door hem de identiteit is vastgesteld.

De opdrachtgever mag onder geen beding eenlpasoit laten beginnen met de werkzaamheden dan we

werkzaamheden laten verrichten indien:

- MF Horeca nog niet de beschikking heeft over legie van het identiteitsbewijs van de payrollktach

- de opdrachtgever vermoedt of met zekerheid \&ttit de identiteit van de persoon die werkzaaleheaat
verrichten/verricht niet overeenstemt met de persaobijbehorende identiteitsbewijs welke is opgean in de
administratie van MF Horeca,;

- de opdrachtgever vermoedt of met zekerheid \astit er sprake is van een vals identiteitsbevéjs de
payrollkracht;

- het identiteitsbewijs niet geldig is;

- de payrollkracht volgens de geldende wetgevingmoeten beschikken over een tewerkstellingsveriggnmaar
deze niet in zijn of haar bezit heeft.

MF Horeca is niet aansprakelijk voor het nideman van de Wet op de Identificatieplicht doorogelrachtgever, zoals

in dit artikel bepaald. De opdrachtgever is aarisgijx voor alle financiéle en andere mogelijke gieen en/of schade

welke voortvloeien uit het niet naleven door deragtitgever van de in dit artikel genoemde verpliggn en vrijwaart

MF Horeca voor eventuele nadelige (financiéle) dg=o van het niet naleven van de verplichtingendean

opdrachtgever uit dit artikel.
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In aanvulling op het bepaalde in artikel 3 vaeraelvoorwaarden geldt dat een opdracht tussen Mécd@n de
opdrachtgever met betrekking tot een payrollkraéithts eindigt indien de uitzendovereenkomst tudeepayrollkracht
en MF Horeca eindigt.

De opdrachtgever is verplicht een volledig oighizte verstrekken van het werkverleden van egnafiiaracht bij zijn
bedrijf (lid 1 van dit artikel). Indien blijkt ddtet door de opdrachtgever opgegeven werkverledemea payrollkracht
niet juist dan wel niet volledig is, is de opdraghter volledig aansprakelijk voor de schade dieHibFeca als gevolg
hiervan lijdt. Onder schade kan worden verstaamrmardt niet uitsluitend verstaan, eventuele Hdeaa
ontslagvergoedingen, doorbetaald loon terwijl et miordt gewerkt door de payrollkracht en doorbétézon tijdens
ziekte.

De opdrachtgever staat toe dat MF Horeca eofufalerende instanties (onaangekondigde) contk@aichten op het
terrein van de opdrachtgever in het kader van tevimg van de bepalingen uit dit artikel.

Artikel 9 Arbeidsduur en werktijden

1.

De arbeidsomvang en de werktijden van de uitaexatht bij de opdrachtgever worden vastgelegd in de
opdrachtbevestiging, dan wel anders overeengekobemerktijden, de arbeidsduur en de rusttijdendan
uitzendkracht zijn gelijk aan de bij de opdrachtgyegebruikelijke tijden en uren tenzij anders isr@engekomen. De
opdrachtgever staat er voor in, dat de arbeidseluuate rust- en werktijden van de uitzendkracht @eidaan de
wettelijke vereisten. De opdrachtgever ziet erapdat de uitzendkracht de rechtens toegestandijyderken de
overeengekomen arbeidsomvang niet overschrijdt.

Vakantie en verlof van de uitzendkracht worderegeld conform de wet en de CAO.

De opdrachtgever dient MF Horeca bij het aangasnde opdracht te informeren omtrent eventuetkijfiesiuitingen en
collectief verplichte vrije dagen gedurende de tgdwan de opdracht, opdat MF Horeca deze omstgnadil, indien
mogelijk, deel kan laten uitmaken van de uitzendesekomst met de uitzendkracht. Aan een uitzentiknagitbetaalde
uren wegens vakantie dan wel collectieve vrije dagallen worden doorgefactureerd aan de opdrachtgenzij anders
is overeengekomen.

Indien een voornemen tot vaststelling van eetifiesluiting en/of collectief verplichte vrije den bekend wordt na het
aangaan van de opdracht, dient de opdrachtgeveddi&ca onmiddellijk na het bekend worden hiervaimfiermeren.
Indien de opdrachtgever nalaat om MF Horeca tijditnformeren, is de opdrachtgever gehouden voaiude van de
bedrijfssluiting onverkort aan MF Horeca het optitgevertarief te voldoen over het krachtens de agdren
voorwaarden laatstelijk geldende of gebruikelijeatal uren en overuren per periode.

Artikel 10 Functiebeloning

1.

2.

Voor aanvang van de opdracht verstrekt de optlyager de omschrijving van de door de uitzendkraithe oefenen
functie en de bijbehorende inschaling in de belgsiageling van de opdrachtgever.

De beloning van de uitzendkracht, daaronder rbedeepen eventuele toeslagen en kostenvergoedivwgeait
vastgesteld conform de CAO (daaronder mede begm@péepalingen omtrent de inlenersbeloning, zikeden 4 en 6)
en de van toepassing zijnde wet- en regelgevirlgs aan de hand van de door de opdrachtgever ektestr
functieomschrijving.

Indien op enig moment blijkt dat de functieontgeing en de bijbehorende inschaling niet overéems met de
werkelijk door de uitzendkracht uitgeoefende fumctial de opdrachtgever aan MF Horeca onverwijljlide
functieomschrijving met bijbehorende inschalingra@ten. De beloning van de uitzendkracht zal opnigwrden
vastgesteld aan de hand van de nieuwe functieoijwegr De functie en/of inschaling kan tijdens oledracht worden
aangepast, indien de uitzendkracht op die aanmpssiedelijkheid aanspraak maakt met een beroageapet en de
CAO. Indien aanpassing leidt tot een hogere betpriarrigeert MF Horeca de beloning van de medeerezk het
opdrachtgevertarief dienovereenkomstig. De opdegaiar is dit gecorrigeerde tarief vanaf het monvant de
uitoefening van de daadwerkelijke functie aan MKéd¢a verschuldigd.

MF Horeca is op grond van de CAO verplicht nan@&en door de uitzendkracht bij de opdrachtgeearegkte weken
de inlenersbeloning, toe te passen.

De opdrachtgever zal de uitzendondernemingtijdich uiterlijk in de 22ste door de uitzendkrazihhem gewerkte
week, voorzien van informatie over alle in artikdid 9 bedoelde elementen van de inlenersbelofviag betreft de
hoogte en tijdstip van initi€le loonsverhogingelteen voor zover bekend).

Indien MF Horeca met de opdrachtgever is ovagekomen met ingang van de eerste werkdag van zkndiracht de
inlenersbeloning toe te passen, past MF Horecaldearsbeloning toe vanaf de eerste werkdag vaiitziendkracht en
zal de opdrachtgever voor aanvang van de werkzadenhdF Horeca voorzien van de in lid 5 van ditiaitgenoemde
informatie.

De opdrachtgever stelt MF Horeca tijdig en iheiegeval direct bij het bekend worden, op de hmegh wijzigingen van
de inlenersbeloning en van vastgestelde initisd@sverhogingen.

Overwerk, werk in ploegendiensten, op bijzondgtlen of dagen (daaronder begrepen feestdagéoi) werschoven
uren worden beloond conform de ter zake geldengldirgy in de CAO of -indien van toepassing- dernelsbeloning en
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worden aan de opdrachtgever doorberekend.

Artikel 11 Goede uitoefening van leiding en toezicht

1. De opdrachtgever zal zich ten aanzien van denitkracht bij de uitoefening van het toezicht®ielding alsmede met
betrekking tot de uitvoering van het werk gedragpriezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij tpaiohte van zijn
eigen uitzendkracht gehouden is.

2. Hetis de opdrachtgever niet toegestaan dengikzacht op zijn beurt aan een derde ‘door te lemket wil zeggen aan
een derde ter beschikking te stellen voor het otamicht of leiding van deze derde verrichten wankzaamheden.
Onder doorlening wordt mede verstaan het door deaghtgever ter beschikking stellen aan een (rgmrtsoon
waarmee de opdrachtgever in een groep (conceveyli®nden.

3. De opdrachtgever kan de uitzendkracht slechisetk stellen in afwijking van het bij opdracht esorwaarden bepaalde,
indien MF Horeca en de uitzendkracht daarmee vamtafiftelijk hebben ingestemd.

4. Tewerkstelling van de uitzendkracht in het mld@ed door een in Nederland gevestigde opdrachtgewechts
mogelijk onder strikte leiding en toezicht van gelachtgever en voor bepaalde tijd, indien dit isghifk is
overeengekomen met MF Horeca en de uitzendkraatntraee schriftelijk heeft ingestemd.

5. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht dedectiergoeden die deze lijdt doordat een aan hebelmrende zaak,
die in het kader van de opgedragen werkzaamhedgbrsiikt, is beschadigd of teniet gegaan.

6. MF Horeca is tegenover de opdrachtgever nieg@akelijkheid voor schaden en verliezen aan deaghdgever, derden
dan wel aan de uitzendkracht zelf die voortvloeigmet doen of nalaten van de uitzendkracht.

7. MF Horeca is tegenover de opdrachtgever niet@akelijk voor verbintenissen die uitzendkracl#gm aangegaan met
of die voor hen zijn ontstaan jegens opdrachtgef/derden, al dan niet met toestemming van de abtiyaver of die
derden.

8. De opdrachtgever vrijwaart MF Horeca voor elaasprakelijkheid (inclusief kosten met inbegrip wendaadwerkelijke
kosten van rechtshijstand) van MF Horeca als werigean de uitzendkracht - direct of indirect ztdee van de in
leden 5, 6 en 7 van dit artikel bedoelde schadertiezen en verbintenissen.

9. De opdrachtgever zal zich, voor zover mogeéifdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid opdgran het bepaalde
in dit artikel. Op verzoek van MF Horeca verstré&topdrachtgever een bewijs van verzekering.

Artikel 12 Arbeidsomstandigheden

De opdrachtgever verklaart zich bekend met hetifitij in de Arbeidsomstandighedenwet wordt aaregét als werkgever.

1. De opdrachtgever is jegens uitzendkracht en MFeeha verantwoordelijk voor de nakoming van deattikel 7:658 BW,
de Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samanttingegelgeving voortvloeiende verplichtingen epdebied
van de veiligheid op de werkplek en goede arbeidsamdigheden in het algemeen.

2. De opdrachtgever is gehouden om aan de uitzaokken aan MF Horeca tijdig, in ieder geval éérkdeag voor
aanvang van de werkzaamheden, schriftelijk infoiertat verstrekken over de verlangde beroepskwatiéis en de
specifieke kenmerken van de in te nemen arbeidsplBa opdrachtgever geeft de uitzendkracht actieeelichting met
betrekking tot de binnen zijn onderneming gehadie&isico Inventarisatie en Evaluatie (R&E).

3. Indien de uitzendkracht een bedrijfsongevalesf beroepsziekte overkomt, zal de opdrachtgevéiennvettelijk vereist,
de bevoegde instanties hiervan onverwijld op degtestellen en ervoor zorgdragen dat daarvan orijeeen
schriftelijke rapportage wordt opgemaakt. In depapage wordt de toedracht van het ongeval zodaastpelegd, dat
daaruit met redelijke mate van zekerheid kan woaigremaakt of en in hoeverre het ongeval het gegalgn het feit
dat onvoldoende maatregelen waren genomen ter @ounk] van het ongeval dan wel beroepsziekte. Deambtigever
informeert MF Horeca zo spoedig mogelijk over hedifijfsongeval of de beroepsziekte en overlegtkegrie van de
opgestelde rapportage.

4. De opdrachtgever zal aan de uitzendkracht velgioe en MF Horeca vrijwaren tegen - alle schade(sief kosten met
inbegrip van de daadwerkelijke kosten van rechatdoijd) die de uitzendkracht in het kader van deetéhing van zijn
werkzaamheden lijdt, indien en voor zover de opubgaver en/of MF Horeca daarvoor aansprakelijpigmnd van
artikel 7:658 BW en/of artikel 7:611 BW.

5. Indien het bedrijfsongeval tot de dood leiddésopdrachtgever gehouden schade (inclusief kas&trinbegrip van de
daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand) te vedgaeconform artikel 6:108 BW aan de in dat arti@hoemde
personen.

6. De opdrachtgever zal zich afdoende verzekegemtaansprakelijkheid op grond van het bepaaldé mtikel. Op
verzoek van MF Horeca verstrekt de opdrachtgeveibevijs van verzekering.

Artikel 13 Aansprakelijkheid opdrachtgever

De opdrachtgever die de verplichtingen die voor leortvioeien uit deze Algemene Voorwaarden, isogelen tot
vergoeding van alle daaruit voortvloeiende schateMF Horeca (inclusief alle kosten waaronder die kechtsbijstand),
zonder dat voorafgaande ingebrekestelling nodigrigiij dient MF Horeca zonodig ter zake te vrijgrarDit laat onverlet, dat
MF Horeca eventuele andere vorderingen kan instefleals het inroepen van ontbinding. Het bepaialdi# artikel is van
algemene gelding, zowel - zo nodig aanvullend a@mzien van onderwerpen waarbij de schadeverggsalioht reeds
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afzonderlijk in dezé\lgemene Voorwaarden is geregeld als ten aanzien van onderwerpen watabniet het geval is.

Artikel 14 Opdrachtgevertarief

1. Hetdoor de opdrachtgever aan MF Horeca verdadue opdrachtgevertarief wordt berekend over éa waarop MF
Horeca op grond van de opdracht en/of voorwaardesmaak heeft, de loonkosten op basis van deelmpdrachtgever
geldende arbeidsvoorwaardenregeling, en worddaéipminste berekend over de door de uitzendknaehkelijk
gewerkte uren. Naast het opdrachtgevertarief woddetoeslagen en de kostenvergoedingen (netto dbbruto) die
MF Horeca verschuldigd is aan de uitzendkracht giefacctureerd, tenzij schriftelijk anders overeemge&n. Over het
opdrachtgevertarief, de toeslagen en de kostengdiggen wordt BTW in rekening gebracht.

2. Indien op enig moment, overeenkomstig artikiédl ® van dezeAlgemene Voorwaarden de inlenersbeloning moet
worden toegepast, stelt MF Horeca de beloning eanitdendkracht en het opdrachtgevertarief opnieast op basis
van de door de opdrachtgever verstrekte infornmatigent de functie-indeling en inlenersbeloningdénbeloning en het
opdrachtgevertarief worden alle bij de opdrachtggeddende elementen van de inlenersbeloning, nmeagen.

3. MF Horeca is gerechtigd het opdrachtgevertijiins de looptijd van de opdracht aan te pasedien de kosten van
de uitzendarbeid om welke reden dan ook stijgen:

- als gevolg van wijziging van de CAO of van deriigjageregelde lonen of wijziging van de bij de opchtgever
geldende CAO en/of arbeidsvoorwaardenregeling afadebij geregelde lonen;

- als gevolg van wijzigingen in of tengevolge vaetwen regelgeving, waaronder begrepen wijzigirigenf
tengevolge van de sociale en fiscale wet- en regéalg, de ABU CAO voor Vaste Medewerkers of enig
verbindend voorschrift;

- als gevolg van een (periodieke) loonsverhogingfezen (eenmalige) verplichte uitkering, voortuérele uit de
CAO, de bij de opdrachtgever geldende CAO en/ofefttvoorwaardenregeling en/of wet- en regelgeving.

4. Indien de opdrachtgever in strijd met de ledem 3 van dit artikel niet instemt met betaling vah aangepaste
opdrachtgevertarief, dan ligt daarin besloten leet@ek van de opdrachtgever om de terbeschikkiliggtée
beéindigen.

5. ledere aanpassing van het opdrachtgevertarieftwloor MF Horeca zo spoedig mogelijk aan de ogiuggever bekend
gemaakt en schriftelijk aan de opdrachtgever baekdindien door enige oorzaak die toerekenbaaarsde
opdrachtgever de beloning en/of het opdrachtgeniefte laag is/zijn vastgesteld, is MF Horeca ghtiggd ook achteraf
met terugwerkende kracht de beloning en het optlyaghrtarief op het juiste niveau te brengen. Midda kan tevens
hetgeen de opdrachtgever daardoor te weinig hetdalul en kosten die als gevolg hiervan door MFeE@zijn
gemaakt, aan de opdrachtgever in rekening brengen.

Artikel 15 Bijzondere minimale betalingsver plichtingen

Indien:

- de uitzendkracht zich meldt op de afgesproKereti plaats voor het verrichten van de uitzenddrlmeaar door de
opdrachtgever niet in staat wordt gesteld de uitadreid aan te vangen, of

- ingevolge de opdracht de omvang van de uitzéraiidminder dan vijftien uren per week bedraagietijdstippen waarop
de uitzendarbeid moet worden verricht niet zijntgalegd, dan wel indien de omvang van de uitzereddnhiet of niet
eenduidig is vastgelegd,

is de opdrachtgever ten minste gehouden aan MFcqrer oproep te betalen het opdrachtgevertariekbad over drie

gewerkte uren, onverminderd de overige verplicltimgan de opdrachtgever jegens MF Horeca.

Artikel 16 Facturatie

1. Facturatie vindt plaats op basis van de metpdieachtgever overeengekomen wijze van tijdverantdiog en voorts op
basis van hetgeen de opdracht, bij overeenkont#zd# voorwaarden is bepaald. Tenzij schriftelijleas is
overeengekomen, geschiedt de tijdverantwoordinglettddoor de opdrachtgever schriftelijk geaccordieer
declaratieformulieren.

2. De opdrachtgever en MF Horeca kunnen overeenkalaede tijdverantwoording geschiedt middels een
tijdregistratiesysteem, een elektronisch en/of matiseringssysteem of middels door of voor de oguggever
opgestelde overzichten.

3. De opdrachtgever draagt zorg voor een correctmbedige tijdverantwoording en is gehouden empte zien of te
doen toezien, dat de daarin opgenomen gegevergevaitzendkracht correct en naar waarheid zijn edtpzoals naam
van de uitzendkracht, het aantal gewerkte uremuoge, onregelmatigheidsuren en ploegenuren, degaveren
waarover ingevolge de opdracht en voorwaarden gietachtgevertarief is verschuldigd, de eventuedslamen en
eventueel werkelijk gemaakte onkosten.

4. Indien de opdrachtgever de tijdverantwoordingi@zsert zorgt hij ervoor dat MF Horeca aansluiteath de door de
uitzendkracht gewerkte week over de tijdverantwomydbeschikt. De opdrachtgever is verantwoordelgkr de wijze
waarop de tijdverantwoording aan MF Horeca wordstrekt.

5. Alvorens de opdrachtgever de tijdverantwoordiaglevert geeft hij de uitzendkracht de gelegenteid
tijdverantwoording te controleren. Indien en voover de uitzendkracht de in de tijdverantwoordiegwelde gegevens
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betwist, is MF Horeca gerechtigd de uren en kogssth te stellen overeenkomstig de opgave van dendkracht, tenzij
de opdrachtgever kan aantonen dat de door hem lde¥rrgegevens correct zijn.

Indien de tijdverantwoording geschiedt middedsrdde uitzendkracht aan te leveren declaratiefbeman, behoudt de
opdrachtgever een kopie van het declaratieformuigverschil tussen het door de uitzendkrachiMiij Horeca
ingeleverde declaratieformulier en het door de aphiigever behouden afschrift, geldt het door deendkracht bij MF
Horeca ingeleverde declaratieformulier voor delafnéng als volledig bewijs, behoudens geleverdribgwijs door de
opdrachtgever.

Artikel 17 Betaling en gevolgen wanbetaling

1.

De opdrachtgever is te allen tijde gehouden étier MF Horeca ingediende nota middels automatisotasso te
voldoen, tenzij uitdrukkelijk anders is afgesprokbemien een nota niet conform afspraak voldaardtyas de
opdrachtgever zonder ingebrekestelling van rectgsvie verzuim en een rente van 1% per maand vedigduwaarbij
een deel van een maand tot een volle maand worekeed. Opschorting van betaling of verrekeningas
opdrachtgever niet toegestaan.

Uitsluitend betalingen aan MF Horeca of aandmor MF Horeca schriftelijk aangewezen derde wet@rrijdend.
Betalingen aan uitzendkrachten of het verstrekl@anwoorschotten aan uitzendkrachten zijn onverlida® kunnen
nimmer grond opleveren voor schulddelging of scheitdelijking.

De in het bezit van MF Horeca zijnde doordrukapie van de door MF Horeca verzonden nota gdddtaledig bewijs
van de verschuldigdheid van de rente en de dagpowate renteberekening begint.

Reclames betreffende enige nota moeten binaarkélenderdagen na de factuurdatum schrifteljjksi Horeca zijn
ingediend, na deze periode vervalt het reclamenehtle opdrachtgever. De bewijslast betrefferjdigé indiening van
de reclame rust op de opdrachtgever. Indien eahklgordt ingediend, kan de opdrachtgever niettegeien beroep
doen op opschorting van de betalingsverplichtingm¥errekening.

Alle kosten van inning komen geheel voor rekgnian de opdrachtgever. De vergoeding voor buiteradelijke kosten
worden gefixeerd op 15% van de verschuldigde haofdisclusief rente met een minimum van € 250,=veedering.
Deze vergoeding zal steeds, zodra rechtsbijstaod & Horeca of door de derde die tot de betalieiggghtigd is, is
ingeroepen respectievelijk de vordering door MFétarter incasso uit handen is gegeven, zondemexigr bewijs in
rekening worden gebracht en door de opdrachtgesrschiuldigd zijn.

Artikel 18 I nspanningsver plichting en aansprakelijkheid

1.

MF Horeca is gehouden zich in te spannen onpdeaght naar behoren uit te voeren. Indien en zower MF Horeca
deze verplichting niet nakomt, is MF Horeca, metchitneming van het hierna in de leden 2 en 3 esr®ld deze
voorwaarden bepaalde, gehouden tot vergoeding ealadruit voortvloeiende directe schade van deambhdigever, mits
de opdrachtgever zo spoedig mogelijk, doch uitedije maanden na het ontstaan of bekend wordewligaschade een
schriftelijke klacht ter zake indient bij MF Horeea daarbij aantoont dat de schade het rechtstraghkalg is van een
toerekenbare tekortkoming aan de zijde van MF Harec

ledere eventuele uit de opdracht voortvloeieaatesprakelijkheid van MF Horeca is beperkt totdoetr MF Horeca aan
de opdrachtgever in rekening te brengen opdrachttgnief voor de uitvoering van de opdracht, zw&sr het
overeengekomen aantal arbeidsuren en de overeengakiduur van de opdracht tot een maximum van dai@nahen.
Het door MF Horeca maximaal uit te keren bedrad jegeen geval het door haar verzekering uit telkdedrag te
boven.

Aansprakelijkheid van MF Horeca voor indireatbade, daaronder begrepen gevolgschade, gederide gémiste
besparingen en schade door bedrijfsstagnatie aamgevallen uitgesloten.

Artikel 19 Geheimhouding

MF Horeca en de opdrachtgever zullen geen vertrhjkevénformatie van of over de andere partij, dieactiviteiten en
relaties, die hen ter kennis is gekomen ingevolgemgtracht, verstrekken aan derden, tenzij — efaalsoor zover —
verstrekking van die informatie nodig is om de @it naar behoren te kunnen uitvoeren of op henvetelijke plicht tot
bekendmaking rust.

Artikel 20 Verificatie- en bewaar plicht opdrachtgever

De opdrachtgever aan wie door MF Horeca een vrelimgdea de zin van de Wet Arbeid Vreemdelingentieschikking

wordt gesteld, verklaart zich uitdrukkelijk bekemet artikel 15 van deze wet, onder meer inhoudeatlele opdrachtgever
bij de aanvang van de arbeid door een vreemdeéngaéschrift van het document, zoals bedoeld ikedrt van de Wet op de
Identificatieplicht, van de vreemdeling dient tevangen. De opdrachtgever is verantwoordelijk veem zorgvuldige
controle van het eerder genoemde document erastelle hand daarvan de identiteit van de vreengdediat en neemt een
afschrift van het document op in zijn administrakit&- Horeca is niet verantwoordelijk dan wel aaakgtijk voor een
eventuele boete die in het kader van de Wet Arldesgmdelingen aan de opdrachtgever wordt opgelegd.
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Artikel 21 Geschillen

Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangest een rechtsverhouding tussen partijen waarap/Algemene
Voorwaarden van toepassing zijn, zullen in eerste aanlegitsjuiting worden beslecht door de bevoegde reckerhet
arrondissement in Groningen.

Artikel 22 Slotbepaling

Indien één of meer bepalingen van dalgemene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, zullen de opdraen de
Algemene Voorwaarden voor het overige van kracht blijven. De bepalingenniet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen
worden toegepast, zullen worden vervangen doorlingea die zoveel mogelijk aansluiten bij de stiaeigkvan de te
vervangen bepalingen.
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