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Introductie
Hieronder treft u in het kort alles aan wat u meeten , als u gaat werken voor MF horeca persodieaisten,
onderdeel van MF Uitzendbureau.

MF horeca personeelsdiensten (hierna te noemen dt€dd) hanteert de ABU CAO voor Uitzendkrachten QQA
De CAO kent verschillende fasen waarin u werkzaant kijn. U kunt werkzaam zijn op basis van eereFHas
uitzendovereenkomst met uitzendbeding, een Fasetacheringsovereenkomst zonder uitzendbeding, asa B
detacheringsovereenkomst voor onbepaalde tijd eifrage C detacheringsovereenkomst voor onbepajlde t

Datgene wat voor alle overeenkomsten geldt treftider het eerste dealle Fasen aan.De specifieke (onderdelen
van) artikelen vooFase A met uitzendbedingenFase A zonder uitzendbedingFase BenFase Ctreft u onder de
desbetreffende hoofdstukken aan.

Het lijkt ons zinvol, dat u van tevoren goed ophdegte bent van zaken als salarisverwerking, hethwiefje cq
urenregistratiesysteem verzekeringen etc.

Er zijn zo weinig mogelijk bedragen en percentaggsoemd, omdat deze vrij regelmatig door overheidrelere
instanties worden aangepast. Wanneer u daar tadlineevan wilt weten, dan kunt u altijd bij ééarvonze
vestigingen binnenlopen. Onze medewerk(st)ersrzulldan graag te woord staan.

Het kan zijn, dat u na het lezen hiervan nog vragaaft. In dat geval kunt u altijd bij ons langslembellen kan
natuurlijk ook.

MF Horeca wenst u een prettige werktijd toe!

Openingstijden:
Maandag t/m vrijdag van 08.30 uur tot 17.30 uur

ALLE FASEN ALGEMEEN

De salarisberekening

Natuurlijk bent u benieuwd hoe uw salaris wordtekend en uitbetaald. De berekening hangt af veafsfgaken die
MF Horeca met de opdrachtgever, waar u te werk gesteld, heeft gemaakt. Het kan zijn dat de belgsregeling
van de opdrachtgever wordt toegepast of de CAO Uitaendkrachten. Hierover heeft de vestiging van Nbreca u
geinformeerd.

MF Horeca betaalt het loon op de donderdag na @& waarin u heeft gewerkt per bank of giro uit. igris zal
dan uiterlijk de maandag daarna op uw rekening amtajgeschreven. Uitzonderingen voorbehouden.

NB Elke vrijdag ligt uw loonstrook klaar op de tigsng van MF Horeca die u heeft uitgezonden (djpmatie op
aanvraag beschikbaar).

Eind januari, begin februari wordt uw jaaropgave adoegezonden. Mocht u in de loop van het jagruieen, geef
dit dan door in verband met de juiste adresserarguw jaaropgave, 66k als u niet meer voor MF Horeerkzaam
bent.

Beloningsregeling en periodieken

Het loon dat MF Horeca met u afspreekt is, zoaldaregezegd, afhankelijk van welk beloningssystémegepast
wordt. Er zijn twee beloningssystemen waar de ei€het bedrijf waar u tewerk bent gesteld) uit kazen. Dit is
de CAO voor Uitzendkrachten of de beloningsregetiogls deze bij de inlener gebruikelijk is. Wil id&ener de
eigen beloningsregeling toepassen, dan moet etevanen een regeling zijn gemaakt over de volgeedepunten:
het loon;

de van toepassing zijnde ATV (MF Horeca betaalt Am\geld uit, niet in tijd);

toeslagen voor overwerk, verschoven uren, onregejtred en ploegentoeslag;

algemene loonsverhogingen;

onkostenvergoeding;

periodieken.

oukrwnE
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Als u 26 weken bij één en hetzelfde bedrijf heefivgrkt, moet MF Horeca altijd de beloningsregeirag de inlener
toepassen, zodat u net zo beloond wordt als deneerers die bij de inlener zelf in dienst zijn.

In principe heeft u recht op loonsverhoging nad&® weken daadwerkelijk voor MF Horeca heeft gewekls u
recht heeft op een periodiek, gaat die in op dste@naandag van januari of op de eerste maandgglivaadat u 52
weken heeft gewerkt. U heeft recht op een loonsging indien u op dat moment beloond wordt volggasAO
voor Uitzendkrachten en indien u nog niet het maxmvan uw salarisschaal hebt bereikt. U kunt bijvastiging
opvragen of dit bij u het geval is. Wordt u uitl@thvolgens de beloningsregeling van de inlenem,togeft u recht op
periodieke verhoging conform de regels die daarbijate inlener gelden.

De urenregistratie

Wekelijks wordt het salaris berekend aan de hangkserkte uren.

MF Horeca werkt met een zogeheten elektronischeregéstratie. Via de website van MF Horeca kuniaueen
directe link, die op u van toepassing is, inloggeet uw specifieke gebruikersnaam en wachtwoordmaah
ingelogd kunt u de gewerkte uren invoeren. Dezedamvekelijks gecontroleerd door de opdrachtgermerudien
vervolgens na goedkeuring worden verstuurd. Daawmllean deze uren automatisch verloond worden.

0ok kan het bedrijf werken met werkbriefjes; hebédangrijk dat u de uren op het werkbriefje elleek controleert.
Zijn de uren correct ingevuld en is het werkbrieffor het bedrijf voor akkoord ondertekend, dantkuhet opsturen
naar of langsbrengen bij MF Horeca. Denkt u erael, dat wij dit briefje elke maandagochtewabr 12.00 uurin
ons bezit dienen te hebben! Wanneer zo’'n werkleriefjlaat is ingeleverd, kan het zijn, dat de bejaten week later
plaatsvindt.

Mocht er verschil van mening zijn over door de @mtitgever per mail aan MF Horeca aangeleverde gésveren,
dan dient dit tussen u en de opdrachtgever opgelagbrden.

NB U kunt er ook voor kiezen om uw salaris pereken uit te laten betalen. U moet dan echter ndgvwekelijks
uw werkbriefje blijven inleveren.

Ziektereglement

MF Horeca isigenrisicodrager voor de Ziektewet. Dit betekent 0.a. dat u uw ziektewetuitkering wietvangt via het
UWV maar namens MF Horeca via Acture BV.

MF Horeca heeft Acture tevens opgedragen zorgagedr voor de uitvoering van alle wettelijke verplingen die
voortvloeien uit het eigenrisicodragerschap Zieldgwoals het zorgdragen voor de verzuimadministeat -
begeleiding, claimbeoordeling Ziektewet, reinteigragar werk en vaststelling dagloon. Acture lagt in de
verzuimbegeleiding, claimbeoordeling en reintegratidersteunen door een Arbo-dienst.

Meld ziekte en verzuim altijd zo spoedig mogelijk!

Indien u ziek bent, dient u zich persoonlijk, vé@nvang van de werkzaamheden, doch uitertir 09.00 uurop de
dag van ziekte, ziek te melden bij het bedrijf wade werk bent gesteld én bij de vestiging vantitffeca die u
heeft uitgezonden. Als u tijdens het werk ziek vi@nml niet meer kunt werken, dan meldt u dit bijdivecte chef van
het bedrijf waar u tewerkgesteld bent én bij ddigegy van MF Horeca die u heeft uitgezonden. Hetkngaat
immers door en onze intercedenten zullen eventageshel mogelijk een vervanger moeten vinden.

De ziekmelding moedoor uzelf worden gedaan. Een ziekmelding door iemand amwdemdt alleen geaccepteerd
indien daarvoor een goede reden is. De uiteindefijgkmelding wordt pas verwerkt nadat er contageiweest
tussen u en Acture over de aard en omvang varefttezi

Bereikbaarheid

Een medewerker van Acture zal z.s.m. contact nogtn@émen, dit kan telefonisch of middels een huisbkzU bent
verplicht om, in ieder geval totdat het eerste acntussen u en Acture heeft plaatsgevonden, 160 en 18.00
uur thuis te blijven om dit contact en/of bezoekgelgk te maken. Ook kunt u een oproep verwachteor het
spreekuur van de bedrijfsarts waarvoor u beschikibieat te zijn. Acture kan u, na het eerste canmaentueel
verplichten om nog maximaal twee weken thuis tivdai en wel tot 10.00 uur 's ochtends en tusse®0lén 14.30
uur 's middags. Indien u van deze tijden af wijkem, dan heeft u hiervoor toestemming van de casager van
Acture nodig (zie telefoonnummer bij artikéstture).

Als u op een ander adres verblijft dan uw eigennealves of naar een ander verpleegadres gaat, elatnudilit direct
telefonisch te melden aan de casemanager van AttWaeneer u niet bereikbaar bent, komt u niet imaaxking
voor toekenning van ziekengeld.
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Om snel het recht op ziekengeld te kunnen bepal¢ataiitbetaling over te kunnen gaan is inzichinm
ziekteverzuim noodzakelijk. Er zal daarom regelmatintact met u zijn. U dient al het mogelijke teed om mee te
werken aan herstel. In het kader van de Wet Veribgt®oortwachter is het belangrijk intensief cahin overleg
mogelijk te maken.

Bedrijfsarts

Indien u een oproep krijgt om op het spreekuurdeibedrijfsarts te verschijnen, dan bent u verpltéraan gehoor
te geven. Mocht u daar echter absoluut niet tataat zijn of inmiddels al weer aan het werk zijeef dit dan
uiterlijk 24 uur vo6r aanvang van de afspraak doar de Arbo-dienst én aan de casemanager van Attdien u dit
niet (tijdig) doet, zal Acture genoodzaakt zijn dmkosten van het consult van de bedrijfsarts (€)&%j u in
rekening te brengen.

U heeft ook het recht om zelf een consult bij dérljisarts aan te vragen. U kunt dit doen via deecaanager van
Acture.

Afspraak is afspraak
Acture, en dus ook MF Horeca, verwacht dat u ziwhdt aan de gemaakte afspraken.

Verblijf in het buitenland

Indien u tijdens een (vakantie)verblijf in het lauitand ziek wordt, dan gelden t.a.v. ziekmeldindpeschikbaarheid
dezelfde regels als bij een ziekmelding in Nedetldok nu geldt dat de ziekmelding pas wordt vekiveadat
Acture contact met u heeft gehad over de aard emogiwvan de ziekte en dat u zich dus beschikbaat hauden
voor contact, zowel telefonisch als persoonlijk.

Vakantiedagen worden uitsluitend vergoed indiespeake is van opname in een ziekenhuis of verpieiebting. De
opgenomen vakantiedagen worden in dat geval tetagloeen u krijgt in plaats daarvan een Ziektevieduing. Bij
thuiskomst meldt u zich direct bij de casemanager Acture

Indien u tijdens ziekte naar het buitenland witthalient Acture daarvoor vooraf schriftelijk toestaing te geven.
Het verzoek daartoe moet minimaal twee weken veorés bij de casemanager van Acture gedaan wohdéien u
zich niet houdt aan uw verplichtingen, dan veriader recht op een claim Ziektewet en worden dégkogie zijn
gemaakt om uw claim te beoordelen op u verhaald.

Herstel

Zodra u beter bent, meldt u dit direct bij de cameager van Acture én bij de vestiging van MF Hordieau heeft
uitgezonden. U hoeft niet op toestemming te wachtaraan het werk te gaan of om ander werk te zodkeinis ook
mogelijk dat u gedeeltelijk uw werkzaamheden heofatndere vervangende werkzaamheden gaat vemictitor
de overige uren die u dan nog claimt op de Ziektegient u zich te houden aan de regels in ditviemnzeglement.

Activiteiten gericht op werkhervatting
Als u ziek bent, dient u alles in het werk te stelbm weer gezond te worden zodat u spoedig uw kerk
hervatten. Uw overige activiteiten mogen uw gengziiet belemmeren.

Privacy

Er zal op worden toegezien dat privacygevoeligeegegs zorgvuldig worden behandeld. De Arbo-dieakgeen
medische gegevens verstrekken zonder dit met Uegekte hebben. De Wet Bescherming Persoonsgegesxeds
te allen tijde gerespecteerd.

Al datgene wat hierboven staat is onderworpen aarglementen voor naleving Ziektewet zoals omsehmén de
Wet Controlevoorschriften Ziektewet 2004.

Acture
De casemanagers van Acture zijn te bereiken ofptslaummer(024) 890 94 70

Basisverzekering ziektekosten

ledereen die in Nederland woont of in Nederlanchhlmasting betaalt, is verplicht een basisverzeleaf te sluiten
in verband met mogelijke ziektekosten. Dit geldk @oor u.

Naast de premie die u zelf aan uw verzekeringsrolaappij betaalt, bent u ook een verplichte inkoraéimenkelijke
bijdrage verschuldigd over het door u verdiendarsalDit is een jaarlijks door de overheid vastgielspercentage.
Deze inkomensafhankelijke bijdrage wordt door MRét@a betaald en afgedragen aan de Belastingdienst.

Zo werkt het bij MF horeca personeelsdiensten 5 07.11
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Wie een laag inkomen heeft, kan recht hebben ozemtoeslag. De Belastingdienst verzorgt de watlveg van deze
toeslag. De hoogte van de toeslag hangt van uwrekaaf. Via de Belastingdienst kunt u hier meeorimfatie over
vragen.

Collectieve ziektekostenverzekering

MF Horeca heeft voor haar uitzendkrachten een ctidecontract afgesloten met Menzis. Menzis is eeterdeel
van Menzis Zorg en Inkomen, één van de grootstgveozekeraars van Nederland. Op grond van dit ciadlie
contract kan iedereen, die voor MF Horeca werkzeaiprofiteren van een aantrekkelijke korting opvebhet
basisverzekering als op de aanvullende verzekemingn Menzis.

Een polis bij Menzis wordt voor de duur van eerekderjaar (1 januari t/m 31 december) aangegaanu Abg niet
verzekerd bent bij Menzis, kunt u naar hen ovepgapU mag €én keer per jaar overstappen, nanoglifkjanuari
van elk jaar.

Mochten uw werkzaamheden voor MF Horeca in datg@atigen, dan blijft u in dat jaar profiteren vé collectieve
korting. Mocht u op 1 januari van een jaar nieemegerkzaam zijn, dan eindigen de kortingen aut@oiaten
kunnen aan de collectiviteit geen rechten op kgetmmeer ontleend worden.

U kunt zich via internet aanmelden. Hiervoor kurmloggen op de site van onze tussenpersoon Bra®ehefits BV
(www.branchebenefits.nl) en de aanmelding ingegrnuw aanmelding maakt u gebruik van kentractnummer
45577.De kortingspercentages treft u daar eveneens aann®ér u zich via internet aanmeldt dan bestaat de
mogelijkheid één of meerdere opzegkaartjes te dmaddn. U kunt deze sturen aan Menzis.

Als u nog vragen met betrekking tot dit aanbod telsin kunt u terecht op de site van Menzis voleriaformatie:
www.menzis.nl.

Wij raden u in ieder geval aan, u te allen tijdgete ziektekosten te verzekeren. Doet u dit niet, kit u geen
aanspraak maken op verstrekkingen bij ziekte. U bdeszelf verantwoordelijk.

Ongevalprocedure

Indien u tijdens uw werkzaamheden een ongeval ovetkdan dient u dit direct aan uw leidinggevendaan MF
Horeca te melden. Dit geldt ook voor ongevallenrdét leiden tot ziekteverzuim.

Ook bijna-ongevallen dienen te worden gemeld. MFeda kan dan samen met het bedrijf waar u werkZsam
onderzoeken of en zo ja welke acties nodig zijnomgevallen in de toekomst te voorkomen.

Collectieve ongevallenverzekering

MF Horeca heeft voor alle uitzendkrachten een ctilge ongevallenverzekering afgesloten, voor leeagdat u
tijdens uw werkzaamheden of onderweg van of naawark een ongeval krijgt waar u blijvend lichamelgtsel aan
overhoudt. De verzekering die extra voor u is dfgea, houdt onder meer in dat bij een ongevallitipiend
lichamelijk letsel, afhankelijk van de ernst ervaan bepaald bedrag wordt uitgekeerd.

De premie voor deze verzekering van € 0,27 nettaveek wordt automatisch van uw salaris ingehoydegeacht
een volledige of gedeeltelijke werkweek).

Wet op Identificatieplicht

Op grond van de Wet op de Identificatieplicht maebwel bij indiensttreding als gedurende de peridat u voor
MF Horeca werkzaam bent te allen tijde een geldigpiiteitsbewijs kunnen tonen, dus ook op de welkpl

Bij indiensttreding dient u een geldig identitegshjs te tonen waarop uw nationaliteit vermeld stBidt zijn:
paspoort, Europese identiteitskaart, buitenlandp@art met verblijfsvergunning, verblijfsdocument,
vluchtelingenpaspoort, vreemdelingenpaspoort (geewijs is hier niet voldoende). Aan de hand vazel
documenten kan MF Horeca zien of u inderdaad malgeme

Op de werkplek is een rijbewijs wel voldoende alsnititeitsbewijs, tenzij u niet de Nederlandsearstiiteit heetft.
Dan moet u één van de hiervoor genoemde idenki&it§zen bij u dragen.

Vanzelfsprekend dient u te beschikken over eengéaléntiteitsbewijs. Zorg ervoor dat u deze albjfu heeft.

Auto van de zaak

Indien u via MF Horeca de beschikking krijgt oveneauto van de zaak, zal er een autocontract getekerden
waarin de wederzijdse rechten en plichten zijn opgeen.

Het kan echter ook zijn dat u in het kader van wewk@aamheden via de opdrachtgever de beschikkijug &wer een
auto. Indien er geen overeenkomst wordt geslotesetuu en de opdrachtgever, geldt in ieder gevaldigende:

- De auto mag niet voor privé doeleinden worden henut

Zo werkt het bij MF horeca personeelsdiensten 6 07.11



\ 1
mr Y

horeca personeelsdiensten

- Schade, welke het gevolg is van niet behoorlijkrgien/of onderhoud en waarvoor opdrachtgever
aansprakelijk is/wordt gesteld, zal op u worderhgatd. Hieronder wordt ook verstaan schade aaimtesieur;

- Het rijden onder invloed van alcoholische drankiiiy ander bedwelmend middel, zoals het gebruik van
medicamenten welke uitdrukkelijk de rijvaardighbrinvioeden, is verboden;

- Verkeersovertredingen en boetes komen geheel esening van de werknemer.

specifiek FASE A UITZENDOVEREENKOMST MET UITZENDBEDING

De salarisberekening

Elke uitzendkracht krijgt de uren uitbetaald diadiaerkelijk zijn gewerkt.

De functiegroep en het feitelijk loon staan vermialde uitzendovereenkomst dan wel in de bevestigan
uitzending.

Vrije dagen, vakantiegeld, kort verzuim, buitengewaon verlof en feestdagen

Als u werkt voor MF Horeca, dan heeft u naast uwrmrale beloning recht op reserveringen voor: vakalagen,
vakantiegeld, kort verzuim en buitengewoon verlof.

Deze reserveringen worden berekend aan de haneevapercentage van het bruto uurloon. Bij een dige
werkweek geeft daip jaarbasisrecht op doorbetaling van:

- 24 vrije dagen (vakantie- of snipperdagen);

- 1 dag bijzonder verlof en uren voor kort verzuianflartsbezoek e.d);

- 8% vakantiegeld.

U kunt bovengenoemde reserveringen aanspreken eanrtaar voldoende "rechten” voor heeft opgeboudal.
reserveringen staan vermeld op uw loonstrookjeukt bp de vestiging van MF Horeca kort verzuimzduijder
verlof en vakantiedagen via het werkbriefje aangrag

Wanneer een feestdag valt op een dag dat u noemaditi werken, dan wordt deze feestdag uitbetdsleem
normale werkdag.

Het kan zijn dat het bedrijf waar u werkzaam beet) verplichte bedrijfssluiting kent (in de zomérand kerst). U
heeft dan geen recht op salaris. U zult de dagemopau niet werkt moeten overbruggen met uw
vakantiereserveringen. Zijn deze reserveringen loimemde, dan kunt u, indien u aan de eisen volddgdiet UWV
een verkorte WW aanvragen om deze periode te ayggbn. Het moet dan wel duidelijk zijn dat u navdeplichte
bedrijfssluiting weer aan het werk kunt bij de aurhtgever waar u voor de verplichte bedrijfsslgitiverkte.

Ziektereglement Fase A met uitzendbeding

Ziekengeld

Zo snel mogelijk na ontvangst van uw ziekmeldingAture periodiek het ziekengeld aan u overmakmnhoogte
van uw ziekengeld is gebaseerd op uw gemiddeld®adagan 1 jaar voorafgaand aan de ziekmeldingg@pd van
de CAO voor Uitzendkrachten heeft u normaal gesgmaiedurende het eerste jaar recht op 91% varag&iah en
het tweede ziektejaar 80% van het dagloon. U lwee# wachtdagen waarover geen ziekengeld wordaloetd/ordt
u binnen vier weken na de laatste dag van de esedtmelding weer ziek, dan zal het ziekengeld veélaf de eerste
dag van de nieuwe ziekteperiode worden uitbetdadcompensatie van uw eventuele gemis aan inkonestiyangt
u wekelijks, buiten uw normale salaris, een ‘waelgtbmpensatie’. Als we dit op jaarbasis bekijkean Hetekent
dat, dat u één wachtdag vergoed krijgt. De wacltoi@pensatie is een vastgesteld percentage uit @& voar
Uitzendkrachten, gebaseerd op het landelijk genhidziekteverzuim in de verschillende sectoren.

De eerste uitbetaling van ziekengeld vindt in gpaglaats 4 weken na binnenkomst van de ziekmgldinture
moet namelijk eerst vaststellen of er recht openigeld bestaat. Vervolgens moeten de dagloongeg@ggrevraagd
worden bij het UWV en moet dit intern verwerkt werd Vervolgens vinden de ziekengelduitkeringen dse
plaats, zolang u recht heeft op ziekengeld. Decstalingen vinden plaats op woensdag, donderdagjdéy. Indien u
vragen heeft over uitbetalingen, dan kunt u hetebés maandag na uitbetaling contact opnemen nteté\c

De aanvraag voor een uitkering
Wilt u eenwerkloosheidsuitkering aanvragen, dan zal het UWYV je naar een nummeewncdgit is het
loonheffingnummer waaronder MF Horeca bij het UWakénd is.
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Werkte u via MF Horeca in de industrie of in deht@ische sector, dan is het loonheffingnummer 0G46271.L.02.
Verrichtte u werkzaamheden in de administratievépafa-) medische sector, dan is het loonheffingnem
0046.72.021.L.01.

Pensioen

ledereen die 21 jaar is en minimaal 26 weken viaugendbureau heeft gewerkt, heeft recht op pensipbouw, de
zogenaamde Basispensioenregeling. De premie bad#&4¢ van het bruto loon, deze wordt door MF Harec
afgestort bij het pensioenfonds (StiPP). Voor niefarmatie kunt u de site www.stippensioen.nl rdadpn.

NB De pensioenregeling van MF Horeca is een cifiepensioen. Dit houdt in dat u verplicht deeiméeU kunt
geen afstand doen van deelname aan het pensioen.

Beéindiging dienstverband
Wanneer u uw werkzaamheden wenst te beéindigenyrdgan wij u dat zo snel mogelijk te melden. Umem zo'n
geval contact op met MF Horeca en met het bedagmu werkzaam bent.

specifiek DETACHERINGSOVEREENKOMST FASE A ZONDER UITZENDBEDING , FASE B EN FASE C

De salarisberekening

U krijgt de uren uitbetaald die in de detacheringseenkomst zijn vastgelegd, tenzij op grond vag4e® de
loondoorbetalingplicht uitgesloten kan worden!!!

De functiegroep en het feitelijk loon staan vernialde detacheringsovereenkomst dan wel in de kigirgsvan
uitzending

Vrije dagen, vakantiegeld, kort verzuim, buitengewaon verlof en feestdagen

Als u werkt voor MF Horeca, dan heeft u naast ulargarecht op vakantiedagen, vakantietoeslag, \kmzuim,
buitengewoon verlof en doorbetaling van feestda@erk kan het zijn dat u recht heeft op ATV. In pipe keert MF
Horeca dit altijd uit in geld.

Bij een volledige werkweek (40 uur) heeft u op fesis recht op 24 vrije dagen. Wilt u één of merrde
vakantiedagen opnemen, dan zult u hientoestemmingmoeten vragen aan MF Horeca. MF Horeca bekijkt of
nog voldoende vakantiedagen over heeft en zal énley treden met de inlener.

Indien u één of meerdere vakantiedagen opneenaalb®F Horeca uw loon door. Het is de bedoelingdia
vakantiedagen zo veel mogelijk worden opgemaakeirjaar dat ze zijn ontstaan. Heeft u aan heteeiadh uw
dienstverband nog een aantal vakantiedagen ovezudken deze aan u uitbetaald worden. Heeft &t v
vakantiedagen opgenomen, dan zult u deze moetagbietalen.

Naast vakantiedagen heeft u recht op vakantietpeBleze bedraagt 8% van het bruto salaris en zalemouitbetaald
in juni van elk jaar of bij het einde van de detxrifigsovereenkomst, indien deze eerder eindigt.

Ook in geval van kort verzuim heeft u recht op d@daling van loon. Hiervan is bijvoorbeeld spralelanaar de
tandarts of de dokter moet en u niet in staat eetuiten werktijd te doen.

Daarnaast kunt u recht hebben_op buitengewoonfvéd® u recht heeft op buitengewoon verlof, wanét loon over
deze dagen ook doorbetaald. Artikel 37 van de CAQr Witzendkrachten geeft aan in welke omstandighadrecht
heeft op bijzonder verlof. U kunt hierbij denkemdmuwelijken van uzelf of familieleden, gezinsuélding en
overlijden van naaste familieleden. Hoeveel dageerlof op kunt nemen staat vermeld in de CAO.

Indien u vakantiedagen wilt opnemen of indien di ¢ip wilt nemen in verband met kort verzuim of bijder verlof,
moet u wel zo vroeg mogelijk toestemming vragenzamel MF Horeca als het bedrijf waar u op dat moime
werkzaam bent. Eventueel zal voor vervanging gezargeten worden. Meldt u te laat dat u vrij weestémen, dan
heeft MF Horeca het recht de verlofaanvraag te eveiy
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Voor kort verzuim en bijzonder verlof geldt daarsiadat MF Horeca van u kan verlangen dat u eenjbewerlegt
(bijvoorbeeld een verklaring van een dokter of ei#modiging voor een huwelijk) voordat het loon pdeze uren
wordt doorbetaald.

Wanneer een feestdag (bijvoorbeeld Kerst of Passhpp een dag dat u normaal gesproken zou meeteten en u
hoeft niet te werken, dan wordt deze feestdag tzithhe als een normale werkdag.

Passende vervangende arbeid

De situatie kan zich voordoen dat uw werkzaamhéyijezen inlener eindigen terwijl uw detacheringsaesnkomst
gedurende een langere of kortere tijd blijft bestda dat geval is MF Horeca verplicht loon doob&galen
gedurende de looptijd van uw contract, tenzij u lease A detacheringsovereenkomst voor bepaaldeeg@ét. Dan
geldt artikel 30 van de CAO voor Uitzendkrachteitsluiting loondoorbetaling, wat betekent dat weah betaald
krijgt voor de uren die u werkelijk gewerkt heeft.

Heeft u een Fase B of C overeenkomst dan geefedfl lid 3 van de CAO voor Uitzendkrachten aaa hoog uw
loon is als u niet werkzaam bent. Dit loon bedramigiimaal 90% van het laatstverdiende salaris enmaal het
minimumloon. De vestiging van MF Horeca kan u adehoogte van uw loon exact informeren.

Tevens bent u dan op grond van de CAO voor Uitzeaatiten verplicht een redelijk aanbod tot passende
vervangende werkzaamheden te accepteren.

Onder passende vervangende werkzaamheden kan wacstaan:
- werkzaamheden bij andere opdrachtgevers;

- werkzaamheden op een andere locatie;

- andere werkzaamheden dan u gewend bent;

- werkzaamheden op een ander niveau;

- werkzaamheden tegen een ander salaris.

In de CAO voor Uitzendkrachten (Artikel 19, 31)atarecies vermeld wat uw rechten en plichteneijrwat
verstaan wordt onder ‘een redelijk aanbod tot paseervangende uitzendarbeid’. U kunt een aanbod passende
vervangende werkzaamheden weigeren. Dit heeft ecbtesequenties. In dat geval heeft u geen recht o
doorbetaling van het overeengekomen salaris, dahetealaris bij wegvallen uitzendarbeid. MF Hareal
nogmaals trachten vervangende werkzaamheden vieorinden. Indien u herhaalde malen een redelijibed tot
het verrichten van vervangend werk weigert, zal Ntffeca dat beschouwen als werkweigering. Dit kateletot het
beéindigen van de detacheringsovereenkomst met u.

Bovenstaande geldt ook wanneer u afspraken ovérengikbaarheid niet nakomt of wanneer u zich optitoende
wijze beschikbaar houdt waardoor de werkzaamheigehlB Horeca voor u heeft gezocht en gevonden, geen
doorgang kunnen vinden.

De vestiging van MF Horeca die u heeft uitgezonkkmu hier alles over vertellen.

Behouden werk

MF Horeca zal te allen tijde trachten werk vooezbdeken dat wat betreft opleiding, ervaring, sstéreau en kennis
bij u past. MF Horeca kan hier echter geen garanvi®r geven. Te allen tijde zal MF Horeca zichdeiuaan
hetgeen in de CAO voor Uitzendkrachten en in daawetringsovereenkomst tussen u en MF Horeca is
overeengekomen. Er wordt van u verwacht dat ulziehook aan zult houden. Daarnaast wordt van waeht dat u
uw uiterste best zult doen uw werkzaamheden teusdro Mocht MF Horeca constateren dat u niet uersii¢ best
doet, dan zal MF Horeca u daarop aanspreken. Indieiloreca meerdere malen constateert dat u hiemiebuw
best doet, dan behoudt zij zich het recht vooiodedoorbetaling te staken. In het uiterste gevadlea
detacheringsovereenkomst met u beéindigd kunnedemor

Ziektereglement Fase A zonder uitzendbeding, Fasedh Fase C

Doorbetaling loon bij ziekte

Bij ziekte heeft u recht op doorbetaling van 91% tat laatstverdiende salaris (= gemiddeld salenidiend in de 13
weken voorafgaand aan de eerste ziektedag) (u higefekte recht op minimaal het wettelijk minimionn en
maximaal het SVW-dagloon per uur).
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Indien u werkzaam bent op basis van een Fase Altgiagsovereenkomst voor bepaalde tijd of een Base
detacheringsovereenkomst dan heeft u tijdens ziektet op loondoorbetaling tot het moment dat de
detacheringsovereenkomst eindigt.

Zit u in Fase C dan heeft u gedurende het eerstegaht op 91% van het laatstverdiende salarge(middeld salaris
verdiend in de 13 weken voorafgaand aan de ededttedag). Het tweede jaar wordt dit 80% van hatstwverdiende
salaris.

Let op: in het tweede jaar kan dit salaris ondémtiaimumloon liggen. Daarna kunt u in de WIA kom&wor de
Wet Poortwachter wordt bij ziekte een belangrijkdriage van u gevraagd. U moet zelf al het mogelgkhen om zo
snhel mogelijk weer aan het werk te kunnen. Zo mageewerken aan een plan van aanpak, voorschoiftesigen
die gericht zijn op reintegratie en passende warkirgeeden accepteren. Indien u zich hier niet aadthaan is MF
Horeca niet verplicht u in dienst te houden.

Vanzelfsprekend zal MF Horeca tijdens uw ziekteshemtig contact met u opnemen om te informerenhabenet u
gaat.

De eerste dag van ziekte is een zogenaamde wackigdagdeze dag heeft u geen recht op loondooibgtaordt u
binnen vier weken na de laatste dag van de eaetmelding weer ziek, dan geldt er geen wachtdagamnalt uw
loon ook over de eerste dag van de nieuwe ziektapevitbetaald.

Niet naleven voorschriften bij ziekte

Als u ziek wordt of bent, bent u verplicht de vadmsften bij ziekte na te leven. De voorschriftéjm 2rop gericht om
MF Horeca als uw werkgever de mogelijkheid te gesem vervanger voor u te zoeken, te controleren of
daadwerkelijk ongeschikt tot het verrichten varestbent en te onderzoeken welke mogelijkhedermgmnoor u
zijn, gelet op uw eventuele beperkingen. Dan koitnbjl het volgende neer:

» udient zich tijdig ziek te melden, zowel bij MF Haa als bij het bedrijf waar u werkzaam bent;

» udient uw verpleegadres op te geven inclusieftelefioonnummer waarop u bereikbaar bent;

e udient te allen tijde bereikbaar te zijn, ondeemnia verband met een eventuele controle door dejfsarts.

Indien u één van deze verplichtingen niet naleaft MIF Horeca uw loon opschorten. Dit betekent gataon
ingehouden wordt. Zodra u wel weer aan deze védnjigen voldoet, heeft u weer recht op loon. Votdoea
herhaalde waarschuwingen nog steeds niet aan yphorgingen dan kan dit leiden tot ontslag.

Ziekengeld na afloop van een detacheringsovereenksin

Bent u na afloop van het dienstverband (bijvoordbeehdat uw Fase A detacheringsovereenkomst voaabe tijd
of uw Fase B detacheringsovereenkomst eindigt)steeds ziek, dan kunt u terugvallen op een uitiesimgrond
van de Ziektewet. Omdat MF Horeca eigenrisicodrégyerntvangt u de uitkering niet via het UWV magr Acture..
De ziekengelduitkering wordt berekend aan de hamdhet bruto verdiende loon (exclusief enkele toggesh) dat u
heeft verdiend in het jaar voorafgaande aan déeceiektedag.

Hoofdregel dagloonberekening is:
Het loon in het refertejaar : 261 dagen = dagloon
De ziekengelduitkering bedraagt normaal 70% vardhgtoon.

Noot: Mocht MF Horeca niet uw enige werkgever im tegertejaar zijn dient u dit per ommegaande bijllWV aan
te geven. Bij de berekening van de ziekengelduitgdvaseert Acture zich op de gegevens van het UWkint
hiervoor bellen met het UWV (telefoonnummer 090294)

U heeft in principe recht op een Ziektewetuitkeriogu in totaal 104 weken ziek bent geweest. Gaulle de periode
dat u ziek bent vindt de begeleiding en de re-itatiég via Acture plaats. Het ziektereglement is t@apassing
gedurende de gehele periode dat u ziek bent.

Bent u na 104 weken nog steeds arbeidsongeschikiwht u in aanmerking komen voor een WIA-uitkgrin

Pensioen
Fase A zonder uitzendbeding
ledereen die 21 jaar is en minimaal 26 weken vialdizendbureau heeft gewerkt, heeft recht op jpemsipbouw op
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grond van déBasispensioenregelingDe premie bedraagt 2,6% van het bruto loon. Desipenpremie wordt betaald
door MF Horeca en afgestort bij het pensioenfonor witzendkracht (StiPP)

FaseBenC

Voor uitzendkrachten die ouder zijn dan 21 jaawerkzaam zijn op basis van een Fase B dan wel C
detacheringsovereenkomst geldtRlaspensioenregeling De Pluspensioenregeling is een beschikbare
premieregeling met een pensioenleeftijd van 65da&awroorziet in de vorming van een pensioenkapfeaabehoeve
van de aankoop van een ouderdomspensioen en/oegaensioen. De premie voor de Pluspensioenregetimdt
geheven over het brutoloon (d.w.z. het loon ovemaal gewerkte uren, loon over onregelmatige wien,
vakantiedagen, bijzonder verlof, kort verzuim, fdagen en vakantietoeslag) minus een uurfranchise.

De pensioenpremie wordt jaarlijks vastgesteld. Tderle van de pensioenpremie wordt door MF Horetaslid,
een derde komt voor uw rekening. Uw bijdrage z&baatisch ingehouden worden op uw salaris.

Voor meer informatie over de Pluspensioenregelileghoogte van de uurfranchise en de pensioenprédunits de
site www.stippensioen.nl raadplegen.

NB De pensioenregeling van MF Horeca is een ciidiEpensioen. Dit houdt in dat u verplicht deeimeel kunt
geen afstand doen van deelname aan het pensioen.

Beéindiging dienstverband

Wanneer u uw werkzaamheden wenst te beéindigenyrdgan wij u dat zo snel mogelijk te melden. Umem zo'n
geval contact op met MF Horeca om overleggen wahadgelijkheden zijn. Houdt u er in ieder geval nreikg mee
dat u een opzegtermijn in acht moet nemen. Gedardade opzegtermijn zult u in principe uw werkzaadgn
moeten blijven verrichten.

Werkloosheidsuitkering

Als uw tijdelijke contract eindigt, of uw Fase Ctaeheringsovereenkomst is beéindigd zonder datt te dierwijten
valt, dan kunt u een WW-uitkering aanvragen bijbi@tV. Om voor een WW-uitkering in aanmerking te kem
moet u voldoende uren hebben verloren en een likpeatidsverleden hebben opgebouwd. Het opgebouwde
arbeidsverleden heeft tevens invioed op de hoagtieeduur van de WW-uitkering. Wilt u precies wetear u recht
op heeft, dan kunt u contact opnemen met het UWV.

Loonheffingsnummers

Wilt u eenwerkloosheidsuitkering aanvragen, dan zal het UWAaar een nummer vragen. Dit is het loonheffings-
nummer waaronder MF Horeca bij het UWV bekend iserki& u via MF Horeca in de industrie of in de ta@shhe
sector, dan is het loonheffingsnummer 0046.72.0P4.LVerrichtte u werkzaamheden in de administvatief (para-)
medische sector, dan is het loonheffingshnummer G@4@21.L.03.

Zo werkt het bij MF horeca personeelsdiensten 11 07.11



\ 1
mr Y

horeca personeelsdiensten

De MF Groep en veiligheid
Beleidsverklaring

Veiligheid en Gezondheid

De MF Groep is betrokken bij de bescherming vanetae eigen werknemers als de uitzendkrachten fe¢gi en
schade en tevens bij de bescherming van eigendowamezowel de eigen organisatie als de inlenengienisatie tegen
schade.

Bij haar dienstverlening streeft de MF Groep erzaaeel mogelijk te voorziene gevaren te elimingdé® zouden
kunnen leiden tot persoonlijk letsel, beroepsziditand en/of schade en gezond werken te bevordeeerdoor een zo
goed mogelijke voorlichting omtrent werkplek en Weramheden van zowel de uitzendkrachten als hem gigrsoneel.
Ten behoeve hiervan worden de veiligheids- en greidsrisico’s bij de opdrachtgever geinventartsearworden
uitzendkrachten zo goed mogelijk voorgelicht dosizl de medewerkers van de MF Groep, hetzij deor d
opdrachtgever.

Het voorkomen van ongevallen en schade en het terer van een gezonde werksituatie is een directe
verantwoordelijkheid van alle managers en werknsmezamenlijk. Directie en management zullen Jedlid en
gezondheid, zowel voor het eigen personeel als dealitzendkrachten, nadrukkelijk laten meewegeateibeslissingen
die zij nemen in de bedrijfsvoering.

Op alle vestigingen van MF Horeca en Talos, Intelimein Techniek wordt uitgezonden volgens het likeitssysteem
van de MF Groep. Het veiligheidssysteem maakt hiemategraal onderdeel uit.

De directie van de MF Groep vertrouwt erop datiiedeedewerker binnen de organisatie zich continetiom door

zijn/haar betrokkenheid een bijdrage te leverenesarverhoging van de veiligheid en de gezondreideigen
medewerkers én uitzendkrachten.

Groningen, oktober 2009

W.K. Veen mw. E.F. Schulze
algemeen directeur MF Groep directeur MF Groep en
gevolmachtigde Talos, Intermediair in Tecknie
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Regels en voorschriften

Veiligheidsvoorschriften MF Groep

Algemene regels

In geval van brand, alarm of een ernstig ongewattdi de aanwijzingen van de bevoegde personee imet
bedrijf en/of hulpverleners op te volgen. Probemifuin veiligheid te brengen en ga naar de aangewe
verzamelplaats.

Een ieder is verplicht de voorgeschreven persd@nbgschermingsmiddelen te dragen welke aan eealuep
plaats of aan bepaalde werkzaamheden gebonden zijn.

Men dient de persoonlijke beschermingsmiddelenejuidte wijze te gebruiken en op de juiste wige t
onderhouden.

Het falen van de persoonlijke beschermingsmiddéient direct te worden gerapporteerd aan de desftexide
leidinggevende.

Alléén die persoonlijke beschermingsmiddelen (PRi)door de opdrachtgever of de MF Groepden
verstrekt of zijn aanbevolen mogen worden gebruikt.

Men dient bekend te zijn met de plaats en de wgrkan de reddingsmiddelen.

Het is niet toegestaan, dat men reddingsmiddelbrugde voor andere doeleinden dan waarvoor ze Hddoje.
De werkkleding dient geheel gesloten te zijn emd&wen moeten de gehele arm bedekken op die phaats
de kans bestaat dat hete stoffen, hete voorwerfpememicalién op het lichaam kunnen komen. De wedikg
dient schoon te zijn en representatief te zijn Jwerimago van de MF Groep.

Het dragen van ringen en andere sieraden wordit atgeraden, het risico om bijvoorbeeld een virggestig te
beschadigen of zelfs te verliezen is groot.

Roken is alleen toegestaan daar waar dit is aamgagelet nuttigen van eten of drinken is alleemgéstaan op
plaatsen die daarvoor zijn ingericht.

Zowel werkernemers van de MF Groep als uitzendkescmoeten zich kunnen legitimeren op de werkplek.
Het is verboden om aan apparatuur of andere zakeomien zonder uitdrukkelijke toestemming van bgdoe
personeel.

Het meebrengen en nuttigen van alcohol en drugieitoegestaan.

Een ieder die werkt met chemische stoffen (bijdosmiddelen, verven en kitten) heeft recht op iezegn een
veiligheidsinformatieblad c.q. stoffenblad van dsloetreffende stof. Kopieén van deze bladen zijdeop
werklocatie of anders bij de MF Groep aanwezig.

Algemene verkeersvoorschriften

De maximale snelheden dienen nooit te worden oliezden. Bekeuringen van bedrijfsvoertuigen worded®
bestuurder van het voertuig verhaald.

Het dragen van de autoveiligheidsgordel is verplich

Parkeren is alleen toegestaan op de daarvoor hdstecaties. Vaak gelden op bedrijfsterreinen speci
parkeerregels, informeer hiernaar.

Het maximum toegestane gewicht (conform RVW) magitneorden overschreden.

Schade aan voertuigen dient direct te worden gemeld

Bestuurders van voertuigen zijn verantwoordelijbvbet op de juiste wijze beladen van hun voertiggeldt
uiteraard ook bij het gebruik van aanhangwagens.

Voertuigen worden vaak niet toegelaten op bedeijfsinen zonder toestemming en een speciale pas.

De maximale snelheid is vaak op ieder bedrijfsteramders en kan veranderen als men op een anelevaiehet
terrein komt.

Regels Orde en Netheid

Alle werklocaties dienen iedere dag schoon en apger te worden achtergelaten. ledereen dient mjare
werkomgeving schoon en opgeruimd te houden.

Looppaden, wegen, trappen, gangen, deuren, emerdiver de gehele breedte vrij te zijn van obssake
Obstakels die niet kunnen worden verwijderd digieeworden voorzien van een duidelijke markering.
Gemorste olie en/of chemicalién dienen direct teden opgeruimd. Afvalmateriaal moet worden gedepohn
de daartoe bestemde containers of afvalbakken.difetalucten, chemicalién en olieproducten dienparsat te
worden verzameld.
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» Bij het opslaan van losse onderdelen buiten degebn, dient men rekening te houden met wijzigende
weersomstandigheden (storm).

» Kleedkamers, schaftgelegenheden/kantines, toilettemasgelegenheden dienen schoon en hygiénisatrden
gehouden.

» Regelmatig dient er door het toezichthoudend periae worden nagegaan of de opslag van matenglete
juiste wijze geschiedt.

Gevaarlijke stoffen herkennen

Gevaarlijke stoffen zijn moeilijk te herkennen. Suige zijn niet te zien, andere zijn niet te ruiken,bij weer andere
merkt u de gevolgen pas na jaren. Toch wordt eregb plaatsen met gevaarlijke stoffen gewerkt.

De herkenbaarheid van gevaarlijke stoffen is gddeigede Wet milieugevaarlijke stoffen (Wms). Daestaat, hoe de
fabrikant en de gebruiker gevaarlijke stoffen moettketteren. Het etiket vertelt u wat u met dadfen wel en niet
kunt doen. Er is één etikettering voor kleinvergagkn (bijvoorbeeld flessen, doosjes, zakjes). Voor
grootverpakkingen (tank- wagens, vaten, leidingeachtwagens) bestaan er aanvullende markeringen bi
Kemmlerborden.

Kleinverpakkingen
Het etiket voor een kleinverpakking bestaat uiedieélen - het gevaarsymbool; - de R-zinnen; - defen.

Gevaarsymbolen zijn kleine tekeningetjes waar eadiaan kunt zien wat het grootste gevaar vanteéiss
Sommige zult u meteen begrijpen. Andere hebbemveat uitleg nodig.

EXPLOSIEVE STOFFEN
Explosieve stoffen kunnen ontploffen. Vuur, hamteh en wrijving kunnen een explosie
veroorzaken. De bekendste soort van deze stoffdynamiet.

ONTVLAMBARE EN ZEER ONTVLAMBARE STOFFEN
Ontvlambare stoffen vliegen makkelijk in brand. Vie@elden hiervan zijn spiritus en benzine.

OXIDERENDE STOFFEN

Oxiderende stoffen kunnen heftig reageren met &nsteffen. Ze zijn gevaarlijk voor uw huid
en kleding. Als de reactie van deze stoffen ergjdhef, worden ze zo heet dat er brand kan
ontstaan. Voorbeelden zijn chloor en fluor. Dit &l lijkt op dat van ontvlambare stoffen.
Het verschil zit hem in het rondje onder de vlarit.i®de letter '0' van oxiderend.

T G

GIFTIGE EN ZEER GIFTIGE STOFFEN

Bij giftige stoffen is er kans op overlijden alze inslikt, inademt of op uw huid krijgt.

U kunt er ook ernstig ziek van worden. Voor acwgggiftiging en chronische vergiftiging
is geen apart symbool.
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SCHADELIJKE EN IRRITERENDE STOFFEN

Schadelijke stoffen zijn gevaarlijk bij inadememslikken of bij contact met de huid. De
gevolgen zijn beperkt. Irriterende stoffen kunngrcbntact met de huid of slijmvliezen voor
ontstekingen zorgen. Het effect van irriterendéfetowordt door de stof zelf bepaald.
Daarnaast is de conditie van het 'slachtoffer leeyl

X
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BIJTENDE (= CORROSIEVE) STOFFEN

Deze stoffen zijn schadelijk voor uw kleding, huddien en longen. Bovendien kunnen ze
Y <O metalen aantasten. Er kunnen giftige, brandbabgtehde gassen ontstaan. Voorbeelden
hiervan zijn zuren en logen.

MILIEUGEVAARLIJKE STOFFEN
Het plaatje stelt een dode vis en een dode boom dmze stoffen zijn gevaarlijk voor de mens
en zijn omgeving. Zij bedreigen planten, dierechhiwater en grond.

OVERIGE STOFFEN

Er zijn ook gevaarlijke stoffen waar geen apartlsgot voor is. Het betreft de volgende drie groepen:
- kankerverwekkende stoffen (carcinogeen);

- stoffen die het ongeboren kind kunnen beschadjggatogeen);

- stoffen waardoor je erfelijke afwijkingen kunijgen (mutageen).

Voor deze stoffen geldt hetzelfde:

- Als bewezen is dat de stof één van die effecemfthwordt het symbool voor giftige en

zeer giftige stoffen gebruikt. Ook als er een vezden bestaat, wordt dit symbool gebruikt.

- Als de stof ervan wordt verdacht dat hij één dare effecten heeft, dan wordt het symbool vooadelike of
irriterende stoffen gebruikt.

R-zinnen geven het risico van een stof aan. Hetstgndaardzinnen, die allemaal een nummer heblgenummers
en de hele zin moeten op het etiket staan. Ze gaaenop welke manier een stof precies gevaaslijRit is vooral
belangrijk voor de dokter als er iemand met zadf ist contact is geweest.

Enkele voorbeelden zijn:

- Rl In droge toestand ontplofbaar

- R26 Zeer vergiftig bij inademing

- R51 Giftig voor in het water levende organismen

S-zinnen geven aan, welke veiligheidsmaatregelemagten nemen als we met de stof werken (de S kamt
Safety, Engels voor veiligheid). Ook de S-zinnehlden allemaal een nummer dat op het etiket moahsta
Voorbeelden van S-zinnen:

- S| Achter slot bewaren

- S 17 Verwijderd houden van brandbare stoffen.

- S51 Uitsluitend op goed geventileerde plaatsdmuieen

Soms zijn er ook combinaties van R- en S-zinnenetijkg
Voorbeelden zijn onder meer:

- R20/22 Schadelijk bij inademing en opname doomdad
- S3/9 Op een koele en goed geventileerde plaataien

Zo werkt het bij MF horeca personeelsdiensten 15 07.11



